
Guida alla nuova bolletta luce e gas 
 In vigore dal 1° luglio 2025



A partire dal 1° luglio 2025 entrerà in vigore un nuovo
formato di bolletta per energia elettrica e gas, definito
dalla delibera ARERA 315/2024/R/COM. Questa nuova
bolletta è stata progettata per garantire maggiore
trasparenza, chiarezza e facilità di lettura.
Ogni sezione è pensata per supportare il cliente nella
comprensione dei propri consumi, nella verifica dei costi
applicati e nel controllo dello stato dei pagamenti,
rendendo più semplice e immediata la gestione della
fornitura.



La prima pagina offre una panoramica sintetica delle
informazioni principali, tra cui l’importo da pagare e la
relativa data di scadenza, l’intestatario della fornitura con
l’indirizzo, il codice cliente, il tipo di fornitura (luce o gas), il
metodo di pagamento scelto, come ad esempio il bonifico
bancario, e infine il periodo di competenza con i consumi
fatturati. Questa presentazione consente di avere subito una
visione chiara e completa della situazione.

Pagina 1 – Il riepilogo della bolletta

Energia Sicura



Questa sezione rappresenta una delle principali novità della
nuova bolletta, offrendo un riepilogo chiaro e dettagliato delle
voci che compongono l’importo totale. In particolare, vengono
illustrate le diverse componenti dei costi: la quota energia, che
corrisponde al consumo effettivo espresso in euro per
kilowattora; la quota fissa, un importo mensile necessario per
mantenere attivo il contratto anche in assenza di consumi; la
quota potenza, che riflette il costo mensile legato alla potenza
elettrica scelta, ad esempio 3 kW; infine, le imposte statali, come
IVA e accise, applicate sulla fornitura. Questa sezione costituisce
il cuore della bolletta, fungendo da vero e proprio “scontrino”
che mostra come viene distribuita la spesa.
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Pagina 2 – Lo scontrino dell'energia



Questa sezione riporta i principali dettagli dell’offerta
commerciale attiva e le caratteristiche tecniche della
fornitura, inclusi nome e tipo di offerta, prezzi per fascia
oraria e altri costi, periodo di validità, e importo totale speso
nel periodo fatturato. Sono inoltre indicati i dati tecnici della
fornitura, come codice POD, tipo di utenza, insieme ai
consumi stimati per fascia e alla potenza rilevata, utili per
verificare la coerenza con le condizioni contrattuali.

Pagina 3 – Il Box Offerta
Energia Sicura
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Pagina 4 –Storico dei consumi
Questa sezione è dedicata all’analisi dei consumi e presenta
lo storico mensile suddiviso per fascia oraria (F1, F2, F3), il
totale dei consumi per ogni mese, la potenza impegnata e
quella massima effettivamente prelevata, oltre alla tipologia
di misura, che può essere stimata o rilevata. Queste
informazioni permettono di monitorare l’andamento dei
consumi nel tempo e di individuare eventuali variazioni nelle
abitudini di utilizzo.



Pagina 5 – Imposte e oneri generali

Questa sezione illustra il dettaglio delle accise e dell’IVA,
calcolate in base ai consumi, oltre agli oneri generali di
sistema, che sono suddivisi in diverse componenti, tra cui
ASOS, dedicata al sostegno delle energie rinnovabili, e ARIM,
relativa ad altri oneri. Queste voci sono stabilite dall’Autorità
e si applicano a tutti i clienti, indipendentemente dal
fornitore scelto.



Pagina 6 – Pagamenti e comunicazioni 

Questa sezione riepiloga eventuali importi insoluti e fornisce
istruzioni su modalità di pagamento (bonifico, bollettino,
domiciliazione).
Viene inoltre descritto il processo in caso di morosità, con
riduzione della potenza e possibile sospensione della
fornitura.
Include anche contatti utili e aggiornamenti normativi
previsti da ARERA sugli oneri di sistema.



L’ultima sezione è dedicata alle comunicazioni ufficiali di
ARERA e include informazioni sui bonus sociali per famiglie a
basso reddito, aggiornamenti normativi, modifiche alle
componenti di prezzo e nuove modalità di calcolo, come
l’indice PUN del GME. 
Questa pagina è standard per tutti i fornitori e garantisce
trasparenza istituzionale.

Pagina 7 – Comunicazioni dell'Autorità 



Per eventuali dubbi o chiarimenti, è possibile
contattare il servizio clienti nei seguenti orari

Per maggiori informazioni o assistenza

0933.936977
info@bpowerenergia.it
www.bpowerenergia.it

Il nostro team di assistenza è disponibile per fornire
supporto nella comprensione della bolletta e per
rispondere a eventuali domande.

Lunedì - Venerdì: 9:00 - 12:30 e 14:30 - 17:30


